Zalgeznik

do Uchwaly nr 77/24

Zarzgdu Banku Spéldzielczego

w Chojnowie z dnia 30 wrzesnia 2024r.

BANK SPOLDZIELCZY
w Chojnowie

POLITYKA
ujawniania informacji
o charakterze jako$ciowym i ilo$ciowym
Banku Spétdzielczego w Chojnowie
w zakresie
adekwatnos$ci kapitalowej, wynagrodzen
oraz innych informacji podlegajacych oglaszaniu

Chojnéw, 2024



Spis tresci

Rozdzial 1. Postanowienia 080INe ......coviiiiimiiininiiiiimiiessieseimmenisis e s
Rozdzial 2. Zakres oglaszanych Informacji....comiinen s
Rozdzial 3. Formy i miejsce oglaszania informacji .ccveiveininiiriiininnsninnniieniniinieimeneenmesemesenemen
Rozdzial 4. Zasady weryfikacji i zatwierdzania oglaszanych Informacji....cccvieiiniiiinniiiiiiinnenenn.
Rozdzial 5. Odpowiedzi na pytania czIonkowW......c.civiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s ssseenee 6
Rozdzial 6. Odpowiedzi na zapytania KHentow.......c.cociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nenn 6

Rozdzial 7. Zasady weryfikacji POHEYKi .. nimemmessssmmmissmmmnsssessissse

2/7



Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§ 1.

1. Niniejsza ,Polityka ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym Banku
Spoldzielczego w Chojnowie w zakresie adekwatnosci kapitatowej, wynagrodzen oraz innych
informacji podlegajacych oglaszaniu”, zwana dalej ,,Polityka™ stanowi wykonanie postanowieii:

1y

2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r.,
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/212 (Rozporzadzenie CRR);

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013r. w sprawie
warunkéw dopuszczenia instytuciji kredytowych do dzialalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE
i uchylajacej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dyrektywa 2013/36);

Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2021/637 z dnia 15 marca 2021r.
ustanawiajacego wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego ujawniania
przez instytucje informacji, o ktorych mowa w czesci ésmej tytuly 11 i Il Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 (Rozporzadzenie 2021/637);

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym;

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Prawo bankowe);

Rekomendacji M, dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, stanowigcej
zatacznik do uchwaly Nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013r.;

Rekomendacji P, dotyczacej zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankéw, stanowiacej
zalacznik do uchwaly Nr 59/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2015r.;

Rekomendacji Z, dotyczacej zasad fadu wewngtrznego w bankach stanowigcej zalgcznik do
uchwaly Nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020r.;

2. Bank oglaszajagc do publicznej wiadomosci wszelkie informacje, w tym informacje,
o ktérych mowa w Polityce, kieruje si¢ zasadami fadu korporacyjnego w szczegdlnosci zapewniajgc
cztonkom i klientom oraz wszystkim zainteresowanym powszechny i réwny dostep do informacji w
zakresie zgodnym z przepisami prawa.

§2.

Uzyte w Polityce okre$lenia oznaczaja:

1)
2)

3)

Bank — Bank Spéldzieleczy w Chojnowie;

informacja nieistotna — informacja, ktérej pominigcie lub znieksztalcenie nie moze zmienié
oceny lub decyzji osoby wykorzystujacej taka informacje przy podejmowaniu decyzji
ekonomicznych, albo wplynaé na taka oceng lub decyzje;

informacja poufna — informacja, w przypadku ktérej Bank zobowigzal sie wobec klienta lub
innego kontrahenta do zachowania poufnosci;
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4) informacja zastrzezona — informacja, ktérej podanie do wiadomosci publicznej ostabitoby
pozycje¢ konkurencyjng Banku; informacje zastrzezone mogg obejmowaé informacje dotyczace
produktow lub systemdw, ktérych ujawnienie konkurencji obnizyloby oplacalno$é inwestycji
Banku w te produkty lub systemy;

5) instytucja nienotowana — oznacza instytucje, ktéra nie wyemitowata papieréw wartosciowych,
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej;

6) mala i niezlozona instytucja — oznacza instytucje spetniajgcg kryteria okreslone w art. 4 ust. 1
pkt 145 Rozporzadzenia CRR; KNF Uch. 178/2021 z dnia 14.05.2021 r. uznala Bank
Spoldzielczy w Chojnowie za malg i niezlozong instytucje;

7) Instrukecja ujawnieniowa — wewnetrzna regulacja Banku ,, Instrukcja sporzadzania i oglaszania
przez Bank informacji podlegajacych ujawnieniom”.

§3.
Polityka reguluje:
1) zakres ogtaszanych informacji;
2) czestotliwo$é oglaszania informacji;
3) f_ormy i miejsce oglaszania informacji;
4) zasady weryfikacji i zatwierdzania ogtaszanych informacji;
5) zasady weryfikacji Polityki.

Celem realizowanej Polityki jest zapewnienie wszystkim uczestnikom rynkéw finansowych
réwnego dostepu do informacji, odzwierciedlajacej w rzetelny sposob profil dziatalnosci Banku.

Rozdzial 2. Zakres oglaszanych informacji
§ 4.

Bank ujawnia informacje o charakterze ilo$ciowym i jakosciowym dotyczace adekwatnosci
kapitatowej oraz informacje podlegajace oglaszaniu, okre§lone w cze$ci dsmej, tytule II i III
Rozporzadzenia CRR, Prawie bankowym oraz w Rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego.

W celu spelnienia wymogow okrés’lonych w Rozporzadzeniu CRR, Bank, jako instytucja mala i
niezlozona w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 145 Rozporzadzenia CRR oraz instytucja nienotowana
w rozumieniu art. 4 ust 1 pkt 148 Rozporzadzenia CRR raz do roku ujawnia najwazniejsze
wskazniki, o ktorych mowa w art. 447 Rozporzadzenia CRR zgodnie z Tabela stanowiaca
zalacznik do ,Jnstrukeji sporzadzania i oglaszania przez Bank informacji podlegajacych
ujawnieniom?”.

W celu spelnienia wymogdw w zakresie ujawniania informacji przewidzianych w Prawie
bankowym (art. 111a ust. 4), Bank raz do roku oglasza: opis systemu zarzadzania, w tym systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzefi, informacjg
o powolaniu komitetu do spraw wynagrodzen, a takze informacje¢ o spelnianiu przez czlonkow
Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogdw okreslonych w art. 22aa Prawa bankowego.

Ponadto, raz do roku Bank ujawnia informacje dotyczace ryzyka operacyjnego okreslone
w Rekomendacji M (rekomendacja 17) oraz ryzyka plynnosci okreslone w Rekomendacji P
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(rekomendacja 18).

Bank raz do roku ujawnia takze informacje na temat sposobu zarzadzania istotnymi konfliktami
interesow, zgodnie z wymaganiami Rekomendacji Z (rekomendacja 13.6).

Bank nie oglasza:
1) informacji uznanych jako nieistotne;
2) informacji, ktére uznaje si¢ za zastrzezone lub poufne.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, Bank oglasza przyczyny odstgpienia od ogloszenia
informacji oraz ujawnia ogdlne dane z tego zakresu.

Informacje podlegajace oglaszaniu opracowywane sg na podstawie danych sprawozdania
finansowego Banku.

Rozdzial 3. Formy i miejsce oglaszania informacji

§ 5.

. Informacja, stanowigca wymog o ktérym mowa w § 4 ust. 1 oglaszana jest na stronie internetowej
Banku pod adresem www.bs-chojnow.pl.

. Podstawowe informacje o Banku, w tym skiad organéw oraz sprawozdania finansowe sg oglaszane
na stronie internetowej Banku pod adresem www.bs-chojnow.pl.

. Strona jest aktualizowana niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia generujacego obowigzek
informacyjny.

. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 publikowane sg w jezyku polskim.

Rozdzial 4. Zasady weryfikacji i zatwierdzania oglaszanych informacji

§ 6.

Wilasciwe komodrki merytoryczne Banku odpowiadajg za przygotowanie informacji i ich
weryfikacje pod wzgledem prawidlowosci i kompletnosci, a takze za ocene adekwatnosci
ujawnianych informacji pod katem dostarczenia uczestnikom rynku kompleksowego obrazu profilu
ryzyka. Zakres odpowiedzialnosci w zakresie przygotowywanych informacji okre$lony jest w
Instrukeji sporzadzania i oglaszania przez Bank informacji podlegajacych ujawnieniom.

Projekt kompletnego dokumentu ujawnieniowego, podlega niezaleznej weryfikacji wykonywanej
przez odpowiednie komoérki merytoryczne Banku, zgodnie z zakresem ustalonym w Instrukcji
ujawnieniowej.

Informacja, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 przed jej podaniem do publicznej wiadomosei zatwierdzana
jest przez Zarzad Banku, a nastepnie przez Rade Nadzorcza Banku.

Proces zwigzany z ujawnianiem informacji o charakterze iloSciowym i jako$ciowym dotyczacych
adekwatnosci kapitalowej oraz innych informacji podlegajgcych oglaszaniu, podlega okresowej
ocenie dokonywanej przez komoérke audytu wewnetrznego Spoéldzielni Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS.
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Rozdziat 5. Odpowiedzi na pytania czlonkéw

§7.

Bank zapewnia czlonkom mozliwos$¢ uzyskania petnych i rzetelnych informacji przekazywanych w

ramach odpowiedzi na pytania skierowane do Banku, z uwzglednieniem ograniczet wynikajacych z

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Bank w zakresie swoich obowiazkéw i w ramach obowiazujacych przepisdéw, udziela odpowiedzi

na pytania czlonkéw. Odpowiedzi na pytania udzielane sg niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie

p6zniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia wplywu zapytania do Banku. W

szczegdlnie uzasadnionych przypadkach odpowiedzi sa udzielane po upltywie 14 dni roboczych, po

uprzednim poinformowaniu czfonka o wydtuzonym terminie udzielenia odpowiedzi.

Cztonkowie mogg kontaktowa¢ si¢ z Bankiem:

1) w formie pisemnej na adres: Bank Spéldzielczy w Chojnowie, ul. Rynek 18/19, 59-225
Chojnow;

2) telefonicznie, poczta elektroniczna;

3) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.bs-chojnow.pl;
4) za posrednictwem spotkan w siedzibie Banku.

Rozdzial 6. Odpowiedzi na zapytania klientow

§ 8.

Bank prowadzi polityke informacyjng wzgledem klientéw, ktorej celem jest:

1) umozliwienie klientom fatwego uzyskania dostgpu do pelnych informacji na temat oferty
produktowej Banku w celu wyboru produktéw i ushug dopasowanych do indywidualnych
potrzeb;

2) pelna realizacja obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

Komunikacja z klientami, prowadzona przez Bank w ramach polityki informacyjnej, powinna:

1) zawierad rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad informacje;

2) by¢ zrozumiata dla przecigtnego odbiorcy, nie zawieraé specjalistycznego jezyka;

3) uwzglednia¢ stanowisko klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celow
informacyjnych i marketingowych;

4) wypelnia¢ w sposéb rzetelny obowiazki informacyjne natozone na Bank przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa i wynikajacych z zawartych z klientami uméw oraz by¢
zgodna ze standardami rynkowymi w tym zakresie.

. Komunikacja z klientami prowadzona przez Bank dotyczy:

1) przekazywania informacji o posiadanych przez Bank produktach i ustugach;

2) informowania klientéw w terminach zgodnych z przepisami prawa o zmianach w regulacjach
dotyczacych produktéw i ustug Banku;

3) udzielania odpowiedzi, wyjasnien, komentarzy na zgloszenia klientéw skladane
w formie: pytan, wnioskow, reklamacji oraz odwotan;

4) przekazywania informacji o warunkach bezpiecznego korzystania z ustug bankowych.

. Bank prowadzi komunikacje z klientem telefonicznie lub za posrednictwem:

1) formularza kontaktowego dostgpnego na stronie www.bs-chojnow.pl;

2) poczty elektronicznej;

3) wiadomosci SMS;

4) bankowosci elektronicznej i mobilnej;

5) korespondencji listowej;

6) spotkan w siedzibie Banku.
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. Komunikacja z klientem odbywa si¢ za posrednictwem kanalu preferowanego przez klienta, chyba
ze obowigzujace przepisy prawa, postanowienia uméw zawartych z klientem lub regulaminy
produktowe przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej formie.

§9.

Bank na stronie internetowej www.bs-chojnow.pl w sekceji ,,Regulacje i dokumenty > Pozostale”
oraz w placéwkach Banku udostepnia klientom szczegdélowe informacje o zasadach skladania i
rozpatrywania reklamacji oraz zgloszefi oraz szczegdlowe informacje o zasadach skiadania i
rozpatrywania reklamacji dotyczacych transakcji nieautoryzowanych.

Zgtaszane przez klientow reklamacje Bank rozpatruje nieodplatnie.

Rozdzial 7. Zasady weryfikacji Polityki
§ 10.

Postanowienia Polityki podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz w roku.

Proces przegladu obejmuje swoim zakresem:
1) weryfikacje wymaganego zakresu ujawnien;
2) oceng istotnosci ujawnianych informacji;
3) terminy oglaszania informacji.

Polityka i jej zmiany wymagajg uchwalenia przez Zarzad oraz zatwierdzenia przez Radg Nadzorcza
Banku.

ZARZAD

anku Spéidziel zegqo
w Clmjnow;,f7
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