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1. Wstep

Portal kartowy ,Kartosfera” to system umozliwiajgcy dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi portalu
do wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart ptatniczych za pomocag sieci Internet i przegla-
darki internetowej. Aby zalogowac sie do portalu nalezy wejsc na strong internetowg www.kartosfera.pl.

Uzyte w tresci Podrecznika ponizsze okreslenia oznaczaja:
Rezydent (0 0s0ba fizyczna lub osoba prawna majgca miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce,

a takze inne podmioty majgce siedzibe w Polsce, posiadajgce zdolnose zaciggania zobowigzan i naby-
wania praw we wtasnym imieniu.

Nierezydent to osoba fizyczna (ub 0soba prawna niemajgca miejsca zamieszkania w Polsce, a takze
inne podmioty majgce siedzibe za granica, posiadajgce zdolnose zaciggania zobowigzan | nabywania
praw we wtasnym imieniu.

1.1. Zanim zaczniesz - konfiguracja przegladarki internetowej

Do korzystania z portalu kartowego wymagany jest dostep do komputera (ub innego urzgdzenia z sys-
temem operacyjnym obstugujgcym popularne przegladarki internetowe, np.: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Chrome czy Safari.

Przegladarki muszg mie¢ wtgczong obstuge plikow cookies oraz obstuge javascript.

1.2. Zanim zaczniesz - niezbedne kroki do wykonywania transakcji
internetowych

Aby bezpiecznie dokonywac transakeji internetowych wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. dokongj rejestracji w portalu kartowym;

2. dokonaj aktywacji zabezpieczenia 3D Secure;

3. zmodyfikuj limity transakeji internetowych, jesli limit ten jest wyzerowany.

Pominiecie ktoregokolwiek z powyzszych krokow spowoduije, ze dokonywanie transakeji kartg w Inter-
necie nie bedzie mozliwe.
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2. Rejestracja i logowanie w portalu kartowym

2.1. Rejestracja i pierwsze logowanie

W celu zarejestrowania sie w portalu kartowym, wejdz na strong internetowg www.kartosfera.pl.

Po wejsciu na strone portalu pojawi sie okno do logowania. Jezeli logujesz sie do portalu po raz pierw-
szy, kliknij na ,Zarejestruj sie” (Rysunek 1).

Logowanie

PESEL o
i

Hasto

|Earejestruj sig}| Problem z hastem?

Rysunek 1

Nastepnie zostaniesz przekierowany na strone do rejestracji, gdzie zostaniesz poproszony o podanie
numeru PESEL (Rysunek 2J.

W przypadku, gdy jestes nierezydentem i nie posiadasz numeru PESEL, udaj sie do placowki Banku
i popro$ o przekazanie numeru identyfikacyjnego, stuzgcego do logowania sie do portalu kartowego.

Nurmer PESEL lub numer identyfikacyjny (otrzymany od pracownika placowki) wpisz w polu PESEL
i kliknij ,,Dalej”.

Rejestracja - [Krok 1 z 4]

PESEL o

Wroc do strony logowania

Rysunek 2
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Na nastepnym ekranie zaprezentowany zostanie Twoj numer telefonu (w postaci maskowanej), zde-
finiowany wczesniej w Banku. Na ten numer telefonu zostanie wystany SMS z hastem aktywujgcym
dostep do portalu. Hasto aktywacyjne wazne jest przez 60 minut od momentu jego otrzymania. Jezeli
w tym czasie nie wykorzystasz hasta, wroc do strony logowania i powtorz proces rejestracji od poczat-
Ku.

Jezeli na ekranie pojawi sie btedny numer telefonu (np. nie jest to Twoj numer telefonu), to zgtos sie do
placowki Banku w celu jego aktualizacii.

W przypadku braku zdefiniowanego numeru telefonu w Banku, zostaniesz poproszony o kontakt z pla-
cowka Banku w celu podania numeru telefonu do rejestracji w portalu.

Podczas rejestracii zostaniesz poproszony o wyrazenie zgody na przesytanie Haset 3D Secure na Twoj
numer telefonu zdefiniowany w Banku oraz o zapoznanie sie | akceptacje Regulaminu portalu kartowe-
go. Wyrazenie zgody i akceptacja Regulaminu jest konieczna, aby dokonczy¢ proces rejestracji w por-
talu kartowym.

Po akceptacji warunkow, kliknij ,,Zarejestruj”.

Uwaga! Jedng z najczestszych przyczyn odmowy rejestracji w portalu jest nieaktualny numer telefo-
nu, na ktory przychodzi hasto umozliwiajgce rejestracje w portalu, dlatego sprawdz aktualnosc¢ numeru
telefonu podanego w Banku.

W sytuaciji, gdy zdefiniowanym numerem telefonu w Banku jest numer telefonu stacjonarnego, otrzy-
masz wiadomosc¢ gtosowg na telefon stacjonarny. Przy logowaniu do portalu wszystkie litery podane
w hasle powinny by¢ wpisane w pole do logowania wielkimi literami. Ze wzgledow bezpieczenstwa
zalecane jest definiowanie do odbioru SMS-6w numeru telefonu komaorkowego.

Rejestracja - [Krok 2 z 4]

Na numer telefonu 667 *** 761 zostanie wystany SMS z hastem
aktywujacym dostep do portalu kartowego.

ezeli to nie jest Twoj telefon, prosimy o kontakt z placowka sprzedazowsg

Banku w celu zaktualizowania numeru telefonu

1. Wyrazam zgode na przesyianie Haset 3D Secure w postaci wiadomosci tekstowych
SMS na wskazany przeze mnie numer telefonu zapizany w systemie Banku.
Przyjmuje do wiadomosci, & zmiana numeru telefonu mozliwa jest w placowce
sprzedazowe] Banku i portalu kartowym.

2. Oswiadczam, Ze zapoznatemfam sie z Regulaminem portalu kartowego i
akceptuje jego postanowienia

Migwyrazenie zgody skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zarejestrowania sig w
portalu kartowym, jak rowniez ograniczeniami realizacji transakcji kartami platniczymi w
Internecie.

EPmeczyta’rem i akceptuje warunki

Zarejestruj

Wrdc do strony logowania

Rysunek 3
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W kolejnym kroku rejestracii (Rysunek 4] wprowadz numer PESEL lub numer identyfikacyjny (w przy-
padku nierezydentow) uzyskany od pracownika placowki Banku oraz hasto aktywacyjne przestane
SMS-em na Twoj numer telefonu i kliknij na ,Zaloguj".

Logowanie - [Krok 3 z 4]
&3
Hasto o

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

Rysunek 4

Po wpisaniu danych i zatwierdzeniu ich przyciskiem ,Zaloguj” zostaniesz przekierowany na ekran do
przymusowej zmiany hasta (Rysunek 3.

Zdefiniowane przez Ciebie hasto musi spetniac nastepujgce kryteria:

- minimum 8 znakow:

- CO Najmnigj jedna cyfra;

- €0 najmniej jedna mata litera (bez polskich znakow);

- €0 najmniej jedna wielka litera (bez polskich znakow);

- hasto musi roznic sie od poprzedniego (jesli wczesniej korzystates juz z portalu);
- hasto nie moze zawiera¢ numeru PESEL.

Ustawianie nowego hasta - [Krok 4 z 4]

Mowe hasio o
o

Powtdrz hasio

Rysunek o
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Po kliknieciu ,Zmien” portal dokona automatycznej weryfikacji czy dane zostaty podane prawidtowo
i dokona zmiany hasta, po czym zostaniesz przekierowany na gtowng strone portalu kartowego.

W przypadku, gdy hasto nie spetnia ww. kryteriow, na ekranie zostanie zaprezentowany ponizszy
komunikat wskazujgcy btednie uzyte kryteria (Rysunek 6] i zostaniesz poproszony o zmiane hasta
zZ uwzglednieniem wytycznych.

VWpisane hasto nie spetnia co najmnie] jednej z nastepujacych regut;

Minimum 8 znakow

Przynajmnie] jedna cyfra

Przynajmniej jedna mata litera (bez polskich znakow)
Przynajmnigej jedna wielka litera (bez polskich znakdw)

Hasto musi rdznic sie od poprzedniego

A N T T T

Hasto nie moZe zawierac numeru PESEL

Rysunek 6

2.2. Logowanie do portalu kartowego

W celu zalogowania sie do portalu kartowego wejdz na strong internetowg www.kartosfera.pl, podaj
PESEL lub numer identyfikacyjny (w przypadku nierezydentow) oraz hasto, ktore ustalites przy pierw-
szym logowaniu do portalu (Rysunek 7).

Logowanie

PESEL o

Zarejestruj sie | Problem z hastem?

Rysunek 7
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W przypadku btednego wpisania numeru PESEL/numeru identyfikacyjnego lub hasta na ekranie pojawi
sie stosowny komunikat (Rysunek 8).

Niepoprawny numer PESEL lub hasio |

Logowanie

11111111111 e
o

[ Hasio I

Zarejestruj sie | Problem z haslem?

Rysunek 8

W przypadku, gdy zapomniates$ hasta do portalu kartowego, ktore ustalites podczas pierwszego logo-
wania, kliknij na ,Problem z hastem?” (Rysunek 9).

Logowanie

PESEL

Hasto

Zaloguj

Zarejestruj sie ||F'rnhlem Z hastem?

Rysunek 9
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Na ekranie pojawi sie informacja 0 sposobie zresetowania hasta do portalu (Rysunek 10).

Problem z hastem?

Skontaktuj sie z placowka sprzedazowa
lub Infolinia Banku (+48 86 215 50 00).

Wrac do strony logowania

Rysunek 10

W przypadku wielokrotnego wprowadzenia btednego hasta w procesie logowania, dostep do porta-
lu zostanie zablokowany. Zostaniesz o tym painfarmowany komunikatem wy$wietlonym na ekranie
(Rysunek 11).

Konto jest zablokowane. Prosimy o kontakt z placowka sprzedazowa lub Infolinia Banku (+48 86 215
S50 00)

Logowanie

11111111111 o
(as @

Zarejestruj sie | Problem Z hastem?

Rysunek 11

3. Dane osobowe prezentowane na portalu kartowym

Na portalu prezentowane sg Twoje dane osobowe (Rysunek 12), takie jak:
- imie i nazwisko;

- numer telefonu zdefiniowany w Banku;

- numer PESEL.
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Rysunek 12

3.1. Zmiana numeru telefonu do obstugi portalu kartowego

Przez portal masz mozliwos¢ zmiany numeru telefonu wykorzystywanego do obstugi portalu oraz
wszystkich ustug dostepnych za poérednictwem portalu, w tym do zabezpieczenia 3D Secure. W celu
edycji numeru telefonu, kliknij w ikone po prawej stronie, obok numeru telefonu (Rysunek 13).

Warunkiem koniecznym do zmiany numeru telefonu na inny jest posiadanie dotychczas wykorzysty-
wanego numeru telefonu, poniewaz w procesie zmiany zostaje wystane hasto SMS na dotychczasowy
numer telefonu. W przypadku braku mozliwosci autoryzowania takiej zmiany, skontaktuj sie z placow-
kg Banku.

(Bisrera A Snpaes
g7

Rysunek 13

W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o0 wprowadzenie nowego numeru telefonu (Rysunek 14)
I zaakceptowanie zmiany poprzez kliknigcie ,Akceptuj”

Akceptowane formaty numeru telefonu to: 111222333, 48111222333, 0048111222333
Maksymalnie mozesz wprowadzi¢ 14 cyfr
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Zmizna numen telefonu wylkorzystywanego do obshigi poftalu kafiowego

Wi Bl oy TR

=

Rysunek 14

W przypadku wprowadzenia numeru telefonu w nieprawidtowym formacie, na ekranie zostanie wy-
Swietlony odpowiedni komunikat (Rysunek 13). W tej sytuacji ponownie wprowadz numer telefonu

Zmiana numen telefonu wykorzystywanego do obshagi portalu kafowego

[ e T S -

Rysunek 15

W celu autoryzowania zmiany numeru telefonu, zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowe-
go hasta wystanego SMS-em na dotychczas wykorzystywany numer telefonu, ktory stuzyt do obstugi
portalu kartowego oraz akceptacje zmiany poprzez klikniecie ,Akceptuj” (Rysunek 16).

Zmiana numen telefonu wykorzystywanegoe do obshagi portalu karfiowego

P Py NS, wkiea il Py 01 P S ey e B WY R ey R WA v P

50 vy g Tt ovagy s

Arrowedl fasis sirnprasa w THE

s |

Rysunek 16

W przypadku btednie wprowadzonego hasta SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem
wyswietlonym na ekranie (Rysunek 17).

Rysunek 1/

W przypadku pozytywnie zakonczonego procesu zmiany numeru telefonu na ekranie zaprezentowany
zostanie stosowny komunikat (Rysunek 18).

¥y eyl Tyl e 0 obshy: deiekish ) b T

Rysunek 18
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4. Korzystanie z zaktadki ,Moje karty”

W zaktadce ,Moje karty” prezentowane sg wszystkie Twoje obecne karty, poza kartami zastrzezonymi,
wraz z ich nazwami, numerami (w postaci zamaskowanej) i datami waznosci oraz funkcjonalnosci
dostepne dla tych kart.

W przypadku braku kart spetniajgcych powyzsze kryteria, zostanie wyswietlony komunikat informujgcy
0 braku produktow kartowych do wyswietlenia (Rysunek 19).

PeliCop AT

IIJ!.JII. peroduiitar kariowych g wyrbwieBeni I

Rysunek 19

W zaktadce ,Moje karty” dostepne sg 3 funkcjonalnosci dla kart (Rysunek 20):

- aktywacja karty;
- zastrzeganie karty;
- zmiana kodu PIN.

[——— L [ ——— e |

T

i (N1 ] ﬁ ﬂ ﬁ
41 W—— A

s 1 12001 B ﬂ e
i | ——J-
S ——— 08 /3087 ﬂ a @
il prre=s Xy
P —— 05 100 B G
3 _—

SRSt 08 42000 ﬁ B @

Rysunek 20
4.1. Aktywacja karty

Aktywacja karty mozliwa jest poprzez wybor ikony &2¥ przy karcie, ktérg chcesz aktywowac.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na ekran ,Aktywacja karty” w celu potwierdzenia zmiany statusu
wybranej przez Ciebie karty poprzez przycisk ,Potwierdz” (Rysunek 21).

Akbpwacia karky

urrze [ v -

Rysunek 21
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W nastepnym kroku procedury aktywacyjnej wysSwietli sie komunikat, ze aktywacja danej karty
spowoduje automatyczne zablokowanie dotychczas uzywanej karty (w przypadku karty wznowionej, co
spowoduje, ze dokonywanie nig transakcji nie bedzie juz mozliwe). Potwierdz aktywacje karty poprzez
przycisk ,Aktywuj” (Rysunek 22).

Aktywacja karty

4y e vl
e [
Rysunek 22

W celu autoryzowania aktywacji karty, zostaniesz poproszony o0 wprowadzenie jednorazowego hasta
wystanego SMS-em oraz akceptacje dyspozycji poprzez klikniecie ,AKtywuj” (Rysunek 23).

Akbpaacia karty

miredd P S0 )

‘Aprewedl o pirgprara w TUE

m

Rysunek 23

W przypadku btednie wprowadzonego hasta SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem
wyswietlonym na ekranie (Rysunek 24).

Rysunek 24

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany odpowiednim ko-
munikatem i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu aktywacji karty (Rysunek 23). Po kliknieciu
, 0K’ zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”

Aktypwacia karty

gl - e [t

Rysunek 25

W przypadku pozytywnie zakonczonego procesu aktywacji karty na ekranie zaprezentowany zostanie
stosowny komunikat (Rysunek 26). Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje
karty".
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Akbpwacia karty

e 41RO JHE VN2 ostoa o

Rysunek 26

4.2. Zastrzeganie karty

Zastrzezenie karty mozliwe jest poprzez wybor ikony ﬂ przy karcie, ktorg chcesz zastrzec.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na ekran ,Zastrzeganie karty” w celu potwierdzenia zmiany statu-
su wybrangj przez Ciebie karty poprzez przycisk ,Potwierdz” (Rysunek 27).

Zastrzeganie karty
rarra il T (3N REra
(o Lo

Rysunek 27

Uwagal! Zastrzezenie karty jest procesem nieodwracalnym.

Decydujac sie na takg zmiane statusu karty zostaniesz ponownie poproszony 0 potwierdzenie tej czyn-
nosci wybierajac przycisk ,Zastrzez” (Rysunek 28.

Zastrzeganie karty

praraad il T B )

Rysunek 28

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany stosownym ko-
munikatem i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu zastrzezenia karty (Rysunek 29). Po kliknie-
ciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”.

Tastrregans karty

Rysunek 29

Skuteczna zmiana statusu karty zakonczy sie wyswietleniem informacji szczegotowych dotyczacych
zastrzezenia karty.

UWAGA! W celu ztozenia reklamacji niezbedne jest zapisanie i zachowanie przez Ciebie danych
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wyswietlonych na ekranie tj. daty, godziny i kodu zastrzezenia (Rysunek 30). Po kliknieciu ,0K" zosta-
niesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”

Zastrzeganie karty

wradll T B D

Rysunek 30

4.3. Zmiana kodu PIN

Zmiana kodu PIN mozliwa jest poprzez wybor ikony £31 przy karcie, dla ktorej kod PIN ma zostac zmie-
niony.

W celu realizacji zmiany niezbedne jest podanie, a nastepnie powtorzenie nowego kodu PIN i akcepta-
cja zmiany poprzez przycisk ,Akceptuj” (Rysunek 31).

Lmiars Kodiu FiN

Hemwr barty AT waass  BE A )

Nenreamail mowy bed PR

Poired i iy el P

=13
Rysunek 31

Portal dokona weryfikacji czy nowy kod PIN spetnia kryteria bezpieczenstwa. W przypadku stwierdzenia,
ze nowy kod PIN jest nierekomendowany (czyli jest zbyt prosty, zawiera cigg kolejno nastepujgcych po
sobie cyfr) zostaniesz o tym poinformowany poprzez stosowny komunikat i poproszony o wprowadze-
nie innego kodu PIN spetniajacego kryteria rekomendacji (Rysunek 32). Po kliknieciu ,Akcep-
tuj’, portal ponownie zweryfikuje ustalony przez Ciebie kod PIN.

Zmiard Fosdu PN

Hemar barty A1 s SRR |

oo D~y Boed R Pedaat Led 118 a0 Slaribetesna I

Pyl Era vy o] P8

Rysunek 32

Proces zmiany kodu PIN autoryzowany jest hastem SMS. Po jego wprowadzeniu wybierz przycisk
,Akceptuj’ (Rysunek 33).
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LZmiard kodu FIN

Hemar barty A1 = G5 )

W owasd hunka cdrryrss w 5AER

Rysunek 33

W przypadku btednie wprowadzonego hasta SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem
wyswietlonym na ekranie (Rysunek 34).

Zmiar kodu FIN

£ O TR T

Rysunek 34

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany stosownym ko-
munikatem i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu zmiany kodu PIN (Rysunek 35). Po kliknieciu
0K’ zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Moje karty”

Zmiana kodu PIN

O Pl Al bty 432 m—— T |:1 2520 : e S5l 5V SR
Fogaary o koatael F infalriy Cacky (w06 245 5 00

iCH

Rysunek 35

Skuteczna zmiana kodu PIN zakonczy sie wySwietleniem stosownego komunikatu (Rysunek 36), a caty
proces, dla wszystkich kart poza naklejka zblizeniowa, zostanie zakonczony w momencie uzycia karty
w celu sprawdzenia salda lub wyptaty gotowki w bankomacie. Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekiero-
wany na zaktadke ,Moje karty”.

£miard kedu FIN

Rysunek 36
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9. Korzystanie z zaktadki ,Ustugi”

W zaktadce ,Ustugi” dostepne sg @ funkcjonalnosci dla kart (Rysunek 37):
1. aktywacja zabezpieczenia 3D Secure;
2. wytgczenie/ponowne wtgczenie funkcji ptatnosci zblizeniowych.
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Rysunek 37

5.1. Aktywacja zabezpieczenia 3D Secure

Aktywacja zabezpieczenia 3D Secure mozliwa jest poprzez wybor ikony przy karcie, dla ktorej
zabezpieczenie 3D Secure ma zostac aktywowane.

W celu aktywacji zabezpieczenia 3D Secure nalezy na nastepnym ekranie wybrac przycisk
,Potwierdz’ (Rysunek 38).

RajEsiracis kamy w Zabarpiecieniu 30 Sesung
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Rysunek 38

W przypadku wystgpienia problemu z aktywacjg zabezpieczenia 3D Secure na ekranie zostanie wy-
Swietlony stosowny komunikat (Rysunek 39). Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke
Ustugi”

Rapasirasis Kamy 'w ZabbFpecTanil J0 Sasiing
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Rysunek 39

Skuteczna aktywacja zabezpieczenia 3D Secure zostanie potwierdzona stosownym komunikatem
(Rysunek 40). Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Ustugi”.

Uwaga! Po aktywowaniu zabezpieczenia 3D Secure nie masz mozliwosci jego dezaktywacii.
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Rysunek 40

9.2. Wytgczenie/ponowne wtaczenie funkcji ptatnosci zblizeniowych

Wytgczenie funkeji ptatnosci zblizeniowych mozliwe jest poprzez wybdr ikony ¥ przy karcie, dla
ktorej zmiana ma by¢ wykonana.

Ponowne wtgczenie funkeji ptatnosci zblizeniowych mozliwe jest poprzez wybor ikony (&) przy karcie,
dla ktorej zmiana ma by¢ wykonana.

Uwagal! Zarzadzanie funkcja zblizeniowg mozliwe jest tylko dla kart zblizeniowych. Jesli przy karcie
znajduje sie ikona E) 0znacza to, ze dana karta nie jest kartg zblizeniowa.

W celu potwierdzenia wytgczenia/ponownego wtgczenia funkcji ptatnosci zblizeniowych nalezy na
nastepnym ekranie wybrac przycisk ,Akceptuj” (Rysunek 41).

Wit ranie platncdo Hilienicrench

Rysunek 41

T RS (DETD )

W przypadku wystgpienia problemu z wytgczeniem/ponownym wtgczeniem funkcji ptatnosci zblize-
niowych na ekranie zostanie wyswietlony stosowny komunikat (Rysunek 42). Po kliknieciu ,0K" zosta-
niesz przekierowany na zaktadke ,Ustugi”

Wigkiptzanie platnedo Fbldaniceych

Rysunek 42

Skuteczna zmiana wytgczenia/ponownego wtgczenia funkeji ptatnosci zblizeniowych zakonczy sie
wyswietleniem stosownego komunikatu (Rysunek 43), a caty proces zostanie zakonczony w momen-
cie Uzycia karty w celu sprawdzenia salda lub wyptaty gotowki w bankomacie. Po kliknieciu ,0K” zostaniesz
przekierowany na zaktadke ,Ustugi”
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Wiphatzanie platncdo Brlibenranch
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Rysunek 43

6. Korzystanie z zaktadki ,Limity”

W zaktadce ,Limity” dostepna jest ustuga zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi. Limity
ustalane sg odrebnie dla transakcji gotowkowych, bezgotowkowych i internetowych (Rysunek 44).

Uwaga! Limit transakcji internetowych nie moze byc wyzszy niz limit transakcji bezgatowkowych.
Maksymalne wartosci poszczegolnych rodzajow limitow okreslone sg w regulaminach produktowych.
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Rysunek 44

W celu zmiany wartosci limitu transakcyjnego kliknij ,Zmien” przy danym limicie dla konkretne

(Rysunek 43).

Rysunek 45

Nastepnie wpisz docelowg wartosc docelowa i kliknij ,Zapisz” (Rysunek 46).
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Rysunek 46
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W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o potwierdzenie zmiany limitu poprzez klikniecie ,Po-
twierdz" (Rysunek 47). Jesli wyswietlona kwota jest niepoprawna, kliknij ,Anuluj” i wprowadz ponownie
poprawng kwote.

Lmiarh parsakcyinega limtu deennego karty
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Rysunek 47

W celu autoryzowania zmiany limitu, zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowego hasta
wystanego SMS-em oraz akceptacje dyspozycji poprzez klikniecie ,Aktywuj’ (Rysunek 48).

LZmiard ransakcynego limtu drennego karty
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Rysunek 48

W przypadku btednie wprowadzonego hasta SMS, zostaniesz o tym poinformowany komunikatem
wyswietlonym na ekranie (Rysunek 49].

Rysunek 49

W przypadku problemow z zakonczeniem tej czynnosci, zostaniesz poinformowany odpowiednim
komunikatem i poproszony o kontakt z Infolinig Banku w celu zmiany limitu (Rysunek 49). Po kliknigciu
,OK" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Limity”

LA Farsaks g hifity drebifags ity

Rysunek 50

W przypadku pozytywnie zakonczonego procesu zmiany limitu na ekranie zaprezentowany zostanie
stosowny kamunikat (Rysunek 31). Po kliknieciu ,0K" zostaniesz przekierowany na zaktadke ,Limity”.
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Zmianh rarsakcyinego limitu deennego karty
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Rysunek a1

/. Korzystanie z zaktadki ,Ustawienia”

W zaktadce ,Ustawienia” mozesz dokonac zmiany hasta do portalu kartowego. W celu zmiany hasta
wpisz dotychczasowe hasto oraz dwukrotnie nowe hasto i kliknij ,Akeeptuj” (Rysunek 52).

Tmeana hasda
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Rysunek a2

W przypadku, gdy nowe hasto nie spetnia wymogow bezpieczenstwa, zostaniesz poinformowany jakie
warunki nie zostaty spetnione i poproszony o ustalenie nowego hasta z uwzglednieniem wskazanych
wytycznych (Rysunek 53). Po panownym wprowadzeniu haset, kliknij , Akceptuj”

Zrrears haska
Fprrmad | wize b

Tt H St

L e ]

Rysunek 53
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O poprawnie zakonczonym procesie zmiany hasta zostaniesz poinformowany stosownym komunika-
tem na ekranie (Rysunek 54).

Rysunek o4

8. Korzystanie z zaktadki ,Pomoc”

W zaktadce ,Pomoc” znajduja sie opisy ikon prezentowanych w zaktadkach ,Moje karty” i ,Ustugi” oraz
linki do przydatnych dokumentow (Rysunek 55).
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Rysunek 55

0. Wylogowanie z portalu kartowego

Po zakonczeniu pracy w portalu kartowym, nalezy bezpiecznie opuscic strone portalu. W tym celu
wybierz przycisk Wyloguj” (Rysunek 56).
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Rysunek 56
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